Souhrnné vysledky Analyzy Unie socialnich sluzeb CR
(USSCR)

Shrnuti vysledku

Vyzkum Unie socidlnich sluzeb CR (USSCR) se zaméfil na dotaéni fizeni MPSV pro
nadregionalni a celostatni socialni sluzby. Dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnilo
63 poskytovatell socidlnich sluzeb, odhalilo nékolik problémi v procesu
pridélovani dotaci a vydavani povéreni k vykonu sluzeb v obecném

hospodarském zajmu (SOHZ).

Hlavnimi zjiSténimi jsou:

1. Pozdni zaslani povéreni: VSichni respondenti uvedli, Ze MPSV zaslalo povéfeni
pozdé, coz meélo negativni dopady na financovani a provoz jejich sluzeb. Tento
problém zpuUsobil finan¢ni Skody a komplikace se ziskavanim dalSich financ¢nich
zdroju. Napfiklad nékteré obce vyradily poskytovatele ze svych dotacnich Fizeni kvuli

nedolozeni povéreni.

2. Nesrovnalosti v povérenich: Mnoho povéreni obsahovalo nesrovnalosti ve
stanoveni kapacit a vyrovnavacich plateb. Pouze 46 % kapacit bylo spravné uvedeno
v povéfenich, a u vétsiny byly zaznamenany rozdily mezi povéfenim a schvalenymi

udaji, coz vedlo k pravnim nejasnostem.

3. Neodpovidajici vyrovnavaci platby: V 30 % pfipadl byly vyrovnavaci platby nizsi
nez Castky schvalené v rozhodnutich o dotaci, coz by vyZzadovalo vraceni rozdilu do

statniho rozpoctu.

4. DalsSi chyby v povérenich: Polovina povéfeni obsahovala dalsi chyby, vcetné
formalnich a zavaznych omylu tykajicich se finan¢nich a kapacitnich udaiju.

5. Nespokojenost s dotaénim Fizenim: VétSina respondentld (91 %) vyjadfila
nespokojenost s celkovym prabéhem dotaéniho fizeni, a kritizovala predevSim
nedostatecnou transparentnost a Spatnou komunikaci ze strany MPSV.

Vysledky ukazuji, ze proces dotaéniho fizeni pro socialni sluzby v CR trpi
vyznamnymi nedostatky, které negativhé ovliviuji provoz a financovani

poskytovateld socialnich sluzeb. Je treba zlepsit transparentnost, komunikaci a

Stranka | 1



presnost administrativnich procestl na strané MPSV.
1 Uvod

V pribéhu 15. dubna az 17. dubna provedla USSCR dotaznikové Setfeni mezi
poskytovateli socialnich sluzeb, které se tykalo dotaéniho fizeni MPSV pro
nadregionalni a celostatni socialni sluzby. Dotaznikového Setfeni se zuc€astnilo celkem

63 socialnich sluzeb z celkového poctu 222 socialnich sluzeb.

Nicméné celkovy pocet podporenych socialnich sluzeb nyni nabizi 113 poskytovatell
socialnich sluzeb, jelikoz vétSina poskytovatelll realizuje vice nez jednu socialni

sluzbu.

Dotaznikové Setfeni se primarné zaméfovalo na zjisténé chyby pfi vydavani
rozhodnuti o dotaci a nasledného vydani povéfeni k vykonu sluzeb v obecném
hospodarském zajmu (SOHZ), které je povinen vefejny zadavatel kazdé socialni
sluzbé vydat a diky kterému pak socialni sluzba muze Cerpat verejné prostredky.
Pravidla SOHZ vychazeji z predpist Evropské Unie."

. Rozsudek Evropského soudniho dvora ve véci Altmark (C-280/00)

e Dne 20. 12. 2011 Evropska komise pfijala nové pravni pfedpisy regulujici poskytovani vyrovnavaci platby za vykon
sluzeb obecného hospodarského zajmu, které nahrazuji pavodni predpisy tzv. altmarského balicku z roku 2005:

. Rozhodnuti Komise ze dne 20. prosince 2011 o pouziti &l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni
podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek verejné sluzby udélené uréitym podnikim povérenym
poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu (dale jen ,Rozhodnuti SOHZ )

e  Ramec Evropské unie pro statni pro statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek verejné sluzby (dale jen
+.Ramec SOHZ")

. Sdéleni Komise o pouziti pravidel Evropské unie v oblasti statni podpory na vyrovnavaci platbu udélenou za
poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu (dale jen ,Sdéleni SOHZ I¥)

. Narizeni Komise (EU) 2023/2832 ze dne 13. prosince 2023 o pouziti ¢lanku 107 a 108 Smlouvy o fungovani
Evropské unie na podporu de minimis udilenou podnikiim poskytujicim sluzby obecného hospodarského
zajmu nahrazuje natizeni Komise (EU) ¢. 360/2012 ze dne 25. dubna 2012 o pouziti élankt 107 a 108 Smlouvy o
fungovani Evropské unie na podporu de minimis udilenou podnikim poskytujicim sluzby obecného hospodarského
zajmu
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https://uohs.gov.cz/download/Sekce_VP/SOHZ/altmark_vestnik_ang.pdf
https://uohs.gov.cz/download/Sekce_VP/VP_update/ROZHODNUTI_KOMISE_o_pouziti_cl_106_odst_2_Smlouvy_o_fungovani_EU.pdf
https://uohs.gov.cz/download/Sekce_VP/VP_update/ROZHODNUTI_KOMISE_o_pouziti_cl_106_odst_2_Smlouvy_o_fungovani_EU.pdf
https://uohs.gov.cz/download/Sekce_VP/VP_update/ROZHODNUTI_KOMISE_o_pouziti_cl_106_odst_2_Smlouvy_o_fungovani_EU.pdf
https://uohs.gov.cz/download/Sekce_VP/VP_update/Ramec_Evropske_unie_pro_statni_podporu_ve_forme_vyrovnavaci_platby_za_zavazek_verejne_sluzby.pdf
https://uohs.gov.cz/download/Sekce_VP/VP_update/Sdeleni_Komise_o_pouziti_pravidel_EU.pdf
https://uohs.gov.cz/download/Sekce_VP/VP_update/Sdeleni_Komise_o_pouziti_pravidel_EU.pdf
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2832/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2832/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2832/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2012/360/2023-10-25
http://data.europa.eu/eli/reg/2012/360/2023-10-25
http://data.europa.eu/eli/reg/2012/360/2023-10-25

2 Popis respondent

Unie socialnich sluzeb v sou¢asné dobé sdruzuje 55 poskytovatell socialnich sluzeb,
coz predstavuje cca 49 % poskytovateld socialnich sluzeb, ktefi byli v roce 2024
podporeny ze strany MPSV a na, které tyto cilil primarné tento prizkum. 89 %

respondentu, ktefi odpovédéli byli Eleny Unie, zbyli respondenti byli Elenové Asociace

poskytovatell socialnich sluzeb.

Z hlediska poskytovanych socialnich sluzeb se nej¢astéji jednalo o odborné socialni
poradenstvi, socialni rehabilitaci a dalSi terénni & ambulantni socialni sluzby, které

jsou poskytovany ze zakona o socialnich sluzbach klientim ze zakona bezplatné.

Odbomé socialni poradenstyi | N 25 %/,
Socialni rehabilitace TN 16 %
Socialné aktivizacni sluzby pro rodi... 6 %
Telefonicka krizova pomoc 6%
Odlehcovaci sluzby I 5 %
Terapeutické komunity I 5 %
Terénni programy I 5 %,
Tishova péCe I 5 %

Domowy pro osoby se zdravotnim p... 3%
Rana péte N 3 %
Sluzby nasledné péce 3%

Tlumoé&nické sluzby IR 3 %
Azylové domy R 2%
Centra dennich sluzeb 2%
Denni stacionafe I 2 %
Domowy se zvastnim reZimem [N 2 %
Domy na pul cesty 2%
Krizova pomoc 2%
Osobni asistence HEE 2 %
Pecovatelska sluzba HEEE 2%
Socialné aktivizaéni sluzby pro seni... N 2%

0 5 10 15 20 25 30
Procent
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3 Pozdni zaslani povéreni ze strany MPSV

Tato €ast otazek se primarné tykala povéreni k vykonu sluzeb v obecném

hospodarském zajmu.

VSichni respondenti vnimali, Zze povéreni bylo zaslano ze strany MPSV pozdé
(100%). Jedné organizaci nebylo do 16. dubna 2024 zaslano povéfeni vubec.
Organizace ze strany MPSV se dozvédéla, ze doslo k administrativni chybé a data o

organizaci "zmizela". Tato organizace dotaznik nevyplnila, proto neni zahrnuta do

celkovych odpovédi.

VétSiné socialnich sluzeb (40 %) bylo povéreni zaslano 12. dubna 2024 v patek po 22
hodiné vecer, 22 % béhem soboty 13. dubna 2024.

50

40 %

40

30

Procent

22%

21%

20
17 %

10

12. 4. 2024 po 22 hod 13. 4. 2024 12. 4. 2024 do 22 hod  Jiné datum (dopliite datu...

Dvéma socialnim sluzbam bylo povéreni zaslano 14. dubna 2024, 6 socialnim sluzbam

15. dubna 2024 a tfem socialnim sluzbam 16. dubna.
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DalSi otazka se tykalo toho, jaké mélo pozdni zaslani povéreni realné dopady na
fungovani a provoz socialni sluzby. Problémy s pozdnim zaslani mélo 61 socialnich

sluzeb a pouze 2 socialni sluzby nezaznamenalo zadny problém.

41 % respondentd diky pozdnimu zaslani neziskalo dalSi finanéni zdroje na
financovani provozu svych sluzeb. Témto sluzbam tak realné vznikla financni Skoda a
také se jim vyrazné znemoznilo zajistit si dalSi finan¢ni zdroje, které jsou podminkou
celého dota¢niho programu MPSV. Dal$i zdroje jsou také navazané na oCekavané

vynosy, které jsou nasledné uvedeny v povéreni.

Ve volnych odpovédi nejCastéji socialni sluzby upozorfiovaly na problémy
s bankovnimi institucemi, kde si tyto organizace musely brat Gvér ¢i pujcku na zajisténi
financovani na prvni 3 az 4 mésice, nez jim byly zaslany finan¢ni prostfedky z MPSV.
Néktefi respondenti uvadéli i probléemy s kraji, a to Ze MPSV neinformovalo kraje o

pozdnim zaslani povéfeni.

Zpusobilo Vam potize pozdni zaslani Povéreni k SOHZ?

Jiné: 49 %

ANO, dal$i vefejni donatofi nas odmitli
zaradit do dotaéniho fizeni a diky
tomu na$e organizace pfila o dal3i
zdroje financovani.

41 %

ANO, diky pozdnimu zaslani povéreni
jsme si museli prodlouZit pujéku/aveér 10%
v bance ¢i jiné finan¢ni instituci.

o

10 20 30 40 50 60
Procent
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4 Nesrovnalosti ve vydaném povéreni ze strany MPSV

Povéfeni k vykonu sluzeb v obecném hospodaiském zajmu (SGEI) je pomysinou

verejnou objednavkou, kterou zadava v tomto pfipadé MPSV.
Povérfeni popisuje dvé zakladni veliCiny.

Prvni je maximalni podporena kapacita. V pobytovych sluzbach se jedna napf. o
domov pro seniory nebo azylovy diim a lazka. V terénnich a ambulantnich socialnich
sluzbach se jedna o pocet tivazki zameéstnancl v pfimé péci. Organizace pak béhem
rozpocCtoveho roku, tuto kapacitu musi dodrzet, ale také ji nesmi prekrocCit. Pokud ji

prekroCi, nemuze na tento rozdil Cerpat vefejné zdroje.

Druhou veli¢inou je maximalni vyrovnavaci platba. Vyrovnavaci platba se vypocita
na zakladé nakladl sluzby a ocekavanych vynosu (zejm. pak z trzeb klient().
Problematickou oblasti jsou dal&i zdroje socialni sluzby z jinych vefejnych rozpocta. V
dotacnim programu MPSV pro nadregionalni a celostatni socialni sluzby jsou zafazeny
nejCastéji socialni sluzby, které jsou ze zakona poskytovany klientim ze zakona
bezplatné (bez finanéni spoluucasti klienta). Vyrovnavaci platba také slouzi k tomu,
aby vefejny zadavatel (v tomto pfipadé MPSV) sledoval, zda socialni sluzba neni
podfinancovana nebo nadmérné financné podpofena. V pfipadé nedostatku financnich
prostfedkll ma zadavatel socialni sluzbu dofinancovat a v pfipadé nadmérné finanéni

podpory musi naopak pfijemce financni prostfedky vracet.

Pokud organizace odpovédély, Ze pocet kapacit je shodny s poctem kapacit v
povéreni, jedna o stav, kdy organizace nemuze bez zmény povéreni navysit
kapacitu, i kdyZz bude mit poptavku ze strany neuspokojenych klientd. Pokud by
kapacitu organizace navysila, nemU(ze na tuto kapacitu zadat o podporu z jakychkoliv
vefejnych zdroju.

nesmi na tento rozdil ¢erpat verejné zdroje (v€. provoznich nakladl, nakladi na

mzdy apod.).

Pokud je kapacita v povéfeni vy5Si ma organizace moznost Cerpat i dalSi verejné

zdroje, i kdyZ na tento rozdil neziska finan¢ni prostfedky z MPSV.
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4.1 Neodpovidajici kapacity

Prvni otazka se tykala porovnani kapacit mezi schvalenou zadosti o dotaci a vydanym
povérenim. Jak bylo popsano vyse, kapacitni udaje v povéreni a v zadosti by mély byt
shodné, coz se objevilo pouze u 46 %. U ostatnich povéfeni doslo ke zjevnému
pochybeni ze strany MPSV. Pokud MPSV uznalo kapacitni udaje v zadosti mélo tento

udaj zapsat do povéreni.

Odpovida vysSe poctu tvazki/lGZzek uvedena v povéreni (priloha ¢. 1) poctu uvazki/lizek ve schvalené
Zadosti o dotaci PpB na rok 20247?

Pocet uvazkl/IlizZek je shodny s
Zadosti a povéfenim (napf. Zadost 10
lGzek, povéfeni 10 IGzek).

46 %

Pocet Uvazki/llzek je v zadosti wssi

a v povefeni nizSi (napf. Zadost 10 44 %
luzek, povereni 9 lUzek).

Pocet Uvazku/lUzek je v Zadosti niz§i
a v povéfeni w3§i (napf. Zadost 9 10 %
IUzek, povéreni 10 I0zek).

Procent
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4.2 Kapacity v povéreni neodpovidaji registrované kapacité

Stav, kdy povéreni nedopovida registrované kapacité, by v praxi nemél nastat. Verejny
zadavatel si nemUze "objednavat" sluzby, ke kterym socialni sluzba nema opravnéni.
Kapacita by méla byt v idealnim pfipadé shodna, pfipadné mize byt kapacita v
povéfeni nizSi. Timto pak vefejny zadavatel vyjadfuje to, Ze si "objednava" nizsi
kapacitu, nez mlze socialni sluzba zajistit. U 17 % dotazanych nastal protipravni
stav, kdy MPSV povéruje prijemce dotace k zajisténi kapacit, ke kterym nema
prijemce opravnéni (celkové se jedno o hodnotu 4,07 uvazkid/lizek). U 30 %
respondentt MPSV povéfilo k zajisténi nizSich kapacit, nez mohou samotni
poskytovatelé klientlim zajistit (celkové se jedna o hodnotu 41,35 Uvazk(/Ibzek).
Poznamka: Jedna se o tzv. okamzitou kapacitu sluzby, tzn. zjednodusené 1 hodina
casu v provozni dobé. Dopad do kapacity sluzeb je vyrazné vys$si, protoze Povéreni

se vydava na cely rok 2024.

Pokryva Povéreni kapacitu Vami poskytované socialni sluzby s registrovanou kapacitou sluzby?

Ano, Powefeni pIné pokryva (rowma se)
; . S P 52 %
registrované kapacité socialni sluzby.
V Povéfeni je uvedena nizsi kapacita
nez je uvedena v registru 30 %
poskytovatell socidlnich sluZeb.

V Powefeni je uvedena w3si kapacita
nez je uvedena v registru 17 %
poskytovatell socialnich sluzeb.

o
=y
o
N
o

30 40 50 60
Procent
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4.3 Uvazky v povéreni nedopovidaji pfehledu tvazkl v zadosti

Novou pfilohou k Zadosti na rok 2024 byl pfehled uvazku, ktery méli Zadatelé o dotaci
zaslat jako povinnou pfilohu k Zadosti. Pfehled mél dle vyjadifeni MPSV slouzit k tomu,
aby MPSV mélo moznost Iépe porovnat poCet Uvazkl, na které socialni sluzby zadaly
v minulém dotacnim roce (dotace na rok 2023). Stav Uvazkl se uvadél k prosinci 2023.

Nova pfiloha tedy méla slouzit k efektivngjSi kontrole, zda socialni sluzby
neodlvodnéné zadaji o navySeni poctu Uvazku na rok 2024. Pouze 29 % respondentu
odpovédélo, Ze je tento udaj shodny. U 62 % respondenti dochazi

k nesrovnalostem.

Ne, Powefeni uvadi niZsi pocet Uvazkud,
1.12. 2023.

Ano, Poweéfeni uvadi stejny pocet
Uvazku jako jsme uvedli do
skute€nosti k 1.12. 2023.

29 %

Ne, Povéfeni uvadi wasi pocet
Uvazkd, neZ jsme uvedli do
skute€nosti k 1. 12. 2023

24 %

Ne, Pfilohu 4a k Zadosti o dotaci jsme

0,
nepodavali. 6%

Ne, Powefeni v nasem pfipadé
nestawje pocet Uvazku, ale pouze
pocet l0Zek

3%

o
4]
o
-
()]

20 25 30 35 40 45
Procent
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4.4 Nespravné stanovena vyse vyrovnavaci platby

DalSi otazka se tykala stanoveni vySe vyrovnavaci platby, resp. maximalni vySe
vefejné podpory, kterou dana socialni sluzba ziskala na zakladé vydaného rozhodnuti
MPSV.

Castka by méla byt minimalné shodna. Nemé&l by nastav stav, kdy &astka v povéieni
je niz8i nez vydané rozhodnuti. V takovém pfipadé, by méla dana socialni sluzba
finan¢ni prostfedky vracet. Shodnou ¢astku v obou dokumentech zaznamenalo pouze
10 % respondentl. 30 % pfrijemca dotace, bylo vracet rozdil mezi povéreni a
rozhodnutim zpét do statniho rozpoctu. Celkové se tak jedna o potencionalni
vratku ve vysi 64 181 781 K¢.

Jelikoz se jedna o znacnou ¢€ast pfijemcu dotace, Ize predpokladat, ze realné Cislo je
mnohem vétsi, jelikoz na dotaznik neodpovédéli vSichni poskytovatelé socialnich

sluzeb.

Odpovida Vypocet vyrovnavaci platby pro rok 2024 (uvedeno v pfiloze ¢. 2 povéreni) a Rozhodnuti o

dotaci? Porovnejte vyslednou pfidélenou ¢astku uvedenou v Rozhodnuti a Povéfeni.

Castka v Rozhodnuti je shodna s wai
wrownavaci platby uvedené v Povéfeni
(napf. v Rozhodnuti je 100.tis. K& a
100.tis. K€ je v Povéfeni).

10 %

Castka v Rozhodnuti je wisi s
porovnanim vyrovnavaci platby
uvedené v Povéfeni (napf. v
Rozhodnuti je100.tis. KE a 90.tis. K&
je v Povéfeni).

30%

Castka v Rozhodnuti je niz3i s
porovnanim wyrovnavaci platby
uvedené v Povéfeni (napf. v
Rozhodnuti je 90.tis. K& a 100.tis. K&
je v Povéreni).

60 %

0 10 20 30 40 50 60 70
Procent
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4.5 Dalsi chyby v povéreni

DalSi otazka se tykala jinych chyb v povéfeni, at’ uz se jednalo o formalni chyby nebo
zavazné chyby. Povéfeni bez téchto chyb ziskalo pouze 54 % dotazanych. 11 %
respondentl uvedlo shodné zavazné i formalni chyby. Mezi zavazné chyby uvedli
respondenti nej¢astéji chyby v oznaenych vynosech, ale i také dalSich udajich o

kapacitach, nakladech sluzby apod.

Obsahuje Povéreni dal§i chyby nebo nepresnosti?

Ne, Po\éfenije ! poradku _ o
Ano, Jlné Chyby {pmSim! popléte). _ 320/‘,
Ano, obsahuje formalni chyby (napf.
Spatné uvedené jméno, pfijmeni, 1%
adresa, kontaktni idaje apod.).

Ano, obsahuje zavazné chyby (napf.
patné uvedené ICO, $patné uvedeny
druh socialni sluZby, $patné uvedeny

identifikator socialni sluzby apod.).

1%

0 10 20 30 40 50 60
Procent
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4.6 Podani odvolani proti rozhodnuti o poskytnuti dotace

Proti rozhodnuti podalo odvolani 17 % dotazanych, nicméné 27 % odvolani nepodalo,
jelikoz neziskalo povéfeni a diky tomu nemohli objektivné posoudit, zda je rozhodnuti
o dotaci a povérfeni v souladu. Pozdnim zaslanim povéfeni, které mélo MPSV
minimalné zaslat ve stejny den jako rozhodnuti o dotaci, tak Ctvrtiné dotazanych
neumoznilo podat zakonny opravny prostiedek ve stanovené Ihaté. Z pohledu
respondentu tak byly tyto socialni sluzby ze strany MPSV kraceny na svych zakonnych

pravech.

NE 51%

NE - protoZe jsme nebyli schopni
whodnotit, jaka ¢ast avazkd/liZek je
pokryta Rozhodnutim o dotaci a
nasledné Povéfenim k SOHZ

27 %

ANO 17 %

Jiny divod (struéné popiste divody): 5%

o

10 20 30 40 50 60
Procent
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5 Hodnoceni spokojenosti

Posledni Cast dotazniku se tykala celkové spokojenosti s dotaCnim fizenim, ale i
komunikaci ze strany MPSV. Otazky byly Cisté subjektivni, nicméné vyjadfuji postoj
socialnich sluzeb vu¢i MPSV. Odpovédi byly stanoveny na pétistuprfiové Skale od plné

spojenosti k uplné nespokojenosti.

Vétsina respondenttl (91 %) nebyla spokojena s celkovym dota¢nim fizenim pro
rok 2024.

Jak celkové hodnotite dotacni fizeni pro nadregionaini a celostatni socialni sluzby pro rok 2024.

Spise spokojen/a: 0%

Velmi spokojen/a: 0% —

Ani spokojen/a ani nespokojen/a: 10%

Spise nespokojen/a: 29%

Velmi nespokojen/a: 62%

Jak hodnotite transparentnost hodnoceni Vasi Zadosti o dotaci na rok 20247?

Velmi spokojen/a: 0% w

Spise spokojen/a: 2%

Spise nespokojen/a: 14%

Ani spokojen/a ani nespokojen/a: 17%

Velmi nespokojen/a: 67%

Respondenti také negativhé hodnotili transparentnost celého dotac¢niho
procesu (84 %)
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Jak hodnotite délku celého dotacniho fizeni pro rok 20247?

Spise spokojen/a: 0%

Velmi spokojen/a: 0%

Spise nespokojen/a: 11%

Ani spokojen/a ani nespokojen/a: 13%

Velmi nespokojen/a: 76%

Necelym 90 % také vadila délka dotaéniho fizeni, ale také Spatna komunikace ze
strany MPSV.

Jak hodnotite komunikaci ze strany MPSV vici prijemcim/Zadateliim o dotaci na rok 2024?

Spise spokojen/a: 0%

—

Velmi spokojen/a: 0%

Ani spokojen/a ani nespokojen/a: 1%

Spise nespokojen/a: 29%

T~ Velmi nespokojen/a: 60%
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